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.الموضوعات المنشورة تعبر عن كاتبها ولا تعبر بالضرورة عن رأي برنامج المجتمعات المهنية

الشخصييعفييع عاميية أمورنييا ال ياتييية نجييد أنهييا تتعلييا الجييو ة  عليي  الصييعيد 
جو ة فع الجو ة فع التخعيط للمستقبل الواعد وعل  الصعيد الأسري ننشد ال
علاقيات أحكام التربية والتوجيه لصنع قا ة مؤثرين فع المجتمع  وفيع م ييط ال
ع مجيا  نتأمل علاقات تتمتع بجو ة عالية طبقا للمعيايير المسيتندة عليهيا  وفي 

 ة الص ة نتعليع للي  الوليو  للجيو ة الصي ية  وعلي  الضيىة الأايرو مين الجيو
م فيع هناك فلسىة حديثة ذات طابع عصري تعن  بإ ارة جميع الأنشعة والمها
ه العاليية المنظمة لت قيق احتياجات العميل أو المستىيد والولو  لل  معايير

لكسييا رضيياهه لأنييه فييع المقييام الأو  الأسيياس المعلييود لل كيي  عليي  جييو ة 
.  المخرج متلازما مع اىض التكاليف وتقليل الوقت والجهد

ا للي  مما لا شك فييه أ  التنىييو والنجيات يتبياين مين منظمية للي  أايرو اسيتنا 
ميل التيع لوا لا بد من تعزييز ثقافية الع. معايير تعبيق الجو ة فع تلك المنظمة

عيا ة  ميا يكيو  لأي عميل ميرا  تنىييوه العدييد مين الأقسيام . تركز علي  الجيو ة
المختلىة أو المراحل المتعد ة  لكل منها وظيافف م يد ة  ليوا يجيا أ  تكيو 

.المرجوةهوه الإ ارات أو المراحل مترابعة مع بعضها للخروج بالنتيجة 

فلسفففففففدة في ففففففف    فففففففف  
فيمنظمات

مييين المركيييز اليييوطنع لتنميييية حوكميييةمقيييي  
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ة لكن فع بعض الأحيا  يكو  العمل فيع مكعبيات منعزلية عين ريرهيا ومن لقي
وم فيع ال قيقية  مىهي. عل  نىسها  وهنا نكو  فع الاتجاه المعياك  للجيو ة

ل ارة الجو ة مىهوم شامل بمعن  أ  جميع من يعمل فع المنظمة  ابتداء مين
لا ة مخيرج التعوير وانتهاء لل  التنىيو  ملزمو  بت سين العملييات حتي  تيت  و

  بمعني  أنيه ليي  شخصيا واحيدا هيو المسيؤو   ليوا يجيا أ. يتمتع بص ة جيدة
وضيوت توفر الإ ارة القيا ية فع المنظمية التموييل والتيدريا وت يد  الأهيدا  ب

.  لإ ارة جو ة المنتج والخدمة عل  أساس مستمر
ئ عل  أ  مين مبيا -ل ارة الجو ة الشاملة-م ىوظ جو ة فع كتابة . يوكر لنا  

هي  فيع ال قيقية  عنيدما تىالأو  ل ارة الجو ة التركيز عل  العملاء فيع المقيام 
 صيو  ما يريده عميلك أو ي تاجه  يكيو  ليديك فرلية أفضيل لمعرفية كيىيية ال
ا  وهيوا عل  الموا  والأشخاص والعمليات المناسبة لتلبية توقعاته  وتجاوزهي
مييام بكييل ينعبييق حتيي  فييع تعاملاتنييا ال ياتييية والبشييرية عنييدما يكييو  لييدينا لل

الوسافل والعرق فع نعياق معيين علي  ذليك نكيو  قيد نج نيا وحققنيا الجيو ة
فيييع مسييياحتنا الصييي يرة  لتنىييييو مبيييدأ ل ارة الجيييو ة لا بيييد مييين الب ييي  وفهييي  

االأو  احتياجات العملاء وتوقعاته  فع المقام  ة   مواءمية أهيدا  المنظميأيض 
ج مييع احتياجييات العمييلاء  التوالييل مييع العمييلاء وقييياس الرضييا واسييتخدام النتيياف

ركييزك لأنك فع النهاية تخعيا رضيا العمييل وتالعمليات لإيجا  طرق لت سين 
  عل  العميل سيولد مزايا عدييدة منهيا المزييد مين المبيعيات وزييا ة الإييرا ات

.العلاولاء قوي للعملاء يؤ ي لل  تكرار 
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ييا  ييا أي. السييابقينالتسييويق لمنتجاتييك واييدماتك ميين اييلا  رضييا العمييلاء أيض  ض 
إ  فهي  لتعبيق الجو ة باحترافية يتعلا التزام كلع مين قبيل الموظيف  ليوا في

ووضييوت الرةييية والأهييدا  للمنظميية طريقييك السييلي  وابميين ميين الصييعوبات 
دريا وذلك بجعل المسؤوليات واضي ة للجمييع  ميع تيوفير التي. لت قيق الجو ة

.  المناسا والتأكد من استخدام الموار  بكىاءة عالية
ا  وضع اعة اتصا  فعالة  هع مثيل نيبض القليا للمنظمية متي  ميا توقي ف أاير 

ىعيا  بيين النبض ألبح ليوانا باقتراد الأجل ومىارقة الروت للجسد  فالتواليل ال
العيياملين هييو عصييا ال ييياة للمنظميية  ب ييي  يكييو  كييل فيير  فيهييا عليي   راييية

.ق الأهدا بالخعط والاستراتيجيات والأساليا التع سيت  استخدامها لت قي

:المراجع
.  م ىوظ أحمد جو ة: مىاهي  وتعبيقات  للمؤلف: الجو ة الشاملةل ارة •
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