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غيةر إنَّ مسألة تطبيق برامج إدارة الجودة في الجمعيات والمؤسسات الربحيةة و
و ورسةةاوباح  سةةااء فةةي البرةةا  واظسةةًمرار فةةي  ةة   ةةرو  ةةاح ا محًم   الربحيةةة رمةةرح

وتعةةةء إدارة الجةةةودة تطبيةةةق إدارع يةةةام  لاعء ةةةء مةةة  و الًغييةةةر المسةةةًمرة
ةةي الةةةءو   الرطااةةةات واطة ةةةطة فةةةي لجيةةةر مةةة  الجمعيةةةات والمؤسسةةةات فة
 المًرءمةةةو وكلةةه طةسةةا تسةةعق إلةةق تحريةةق بيعةةة امةة  ت ةةج  ااةةق الةةًعا 

 ةر لمةا رةسةا تسةعق إلةق ةو والًطو ر وإيراك جمي  العاماي  في هذه العماية
ثرافةةةة المروةةةةة والً يةةةو مةةة  ال،ةةةرو  واط مةةةاتو بجاةةةة  مةةةء  اسةةةًجابًسا 

الًطةور لما رةسا تسس  في اظسًمرار ة في الًحس  وو لاًغيرات ومحيط العم 
فية لما رن إدارة الجودة تسااء في تحسي  مسًو  ال ةااو وهما رساس النجاح

والمسةةةةا لة فةةةةي العمايةةةةات المؤسسةةةةيةو ومةةةة  ثةةةة  تع  ةةةة  ثرةةةةة المةةةةو اي  
.والمسًخءمي 

ة و ةةؤدع تطبيةةق دوااةةء وردوات الجةةودة بجاةةة  تبسةةيط ااجةةرا ات والاااايةة
ور إلةق وهو ما  ساه  في الًطو ًحسي  م  مسًو  العم  واطدا االً غياية ل 

إدارة الجةودة  رن م ة  الرةو   و  ةادةح ااةق مةا سةبقو مسًو  رااق م  الجةودة
 ال اماة هي ة،ام إدارع مً ام  داخ  الجمعية والمؤسسةة رو المن،مةة و ً

 ةائةة  رئةةيل مجاةةل إدارة الجمعيةةة السةةعود ة
ي مسً ارة تءر   ومءربةة معًمةءة فة و لاجودة

.مجا  الًطو ر اادارع

أهميةةةةةةة الجود جفيةةةةةة لد  ةةةةةة  
جفيمعيات جلأهلية
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ة  راسةًراتيجية واعةحة تفةي  وعة  و م  خلالسةا الًعةاون مة  جمية  المةو اي  ل 
ي الءدةة فة مة  تحةرع ااق ة ر ثرافة الجودة داخ  رفراد الجمعية رو المؤسسةو 

ا لًجنة  الودةوف فةي الم ة لاتو وهةو مة ;المسةبقممارسة اطاما  والًخطيط 
. رود المؤسسة ةحو الر ادة

ةةا مةة  المجًمعةةات  يةة  ترةةءم خةةءمات  ا هامح تعةةء المن،مةةات غيةةر الربحيةةة جةة  ح
 ومة  رجة  تحريةق هةذه اطهةءا وو المحاةيومنًجات تابةي ا ًياجةات المجًمة  

 ًوجةةة  ااةةةق هةةةذه المن،مةةةات اظهًمةةةام بجةةةودة الخةةةءمات والمنًجةةةات الًةةةي 
.ترءمسا

. لنجةةاح المن،مةةات غيةةر الربحيةةة ; رساسةةيفةةي الوادةة و فةةون الجةةودة هةةي ان ةةر 
 ثرةةة العمةةلا بةةذله تعةة   فعنةةءما تةةوفر المن،مةةة خةةءمات االيةةة الجةةودةو فوةسةةا 

لمةوارد  م ة  تحريةق   ةادة فةي اا ةرادات وتع  ة  اوبالًالي  والرعاوتحرق لس  
إلةق   ةؤدع رنتحسي  جةودة الخةءمات  م ة  بااعافة إلق رن  ولامن،مةالمالية 

اء ااةق وهذا  سةاو لامن،مة  ادة ااةًاجية وتحسي  لاا ة العمايات الءاخاية 
كلةهو  ااةقالاوة ; فعاليةتحسي  ردا  المن،مة وتحريق رهءافسا بطر رة رلجر 

فةةةون تحسةةةي  جةةةودة الخةةةءمات  م ةةة  رن  ةةةؤدع إلةةةق تحسةةةي  ال ةةةورة العامةةةة 
فعنةةءما ترةةءم المن،مةةة و الةةءوليلامن،مةةة فةةي المجًمةة  المحاةةي والمجًمةة  

ي خءمات االية الجةودةو فوةسةا تؤلةء ااةق مسةؤوليًسا اظجًماايةة وتسةاه  فة 
ااق  لما  سااء تحسي  جودة الخءماتو المحايتحسي  جودة الحياة لامجًم  

ةمةةة فعنءما  عر  المةجةًو جذب الم  ء م  الموارد الب ر ة والمالية لامن،مة
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تحايةة  اطفةةراد والمن،مةةات و ةةً  و بةةأن المن،مةةة ترةةءم خةةءمات االيةةة الجةةودة
لةةان كلةةه اةة   ر ةةق سةةوا ح اطخةةر  لامسةةاهمة فةةي المن،مةةة بطةةر  مخًااةةةو 

.الًبراات رو العم  الًطواي
ودياس الجودة هما ر ةء رهة  العمايةات فةي ة،ةام إدارة الجةودة وتعًبر مرادبة 

ا  هةذه العمايةة إلةق مًابعةة ومرادبةة ردتسةء  و والربحيةةفي المؤسسةات غيةر 
ءدة العمايات والخءمات والبرامج المرءمة لاًحرةق مة  تحريةق المعةا ير المحة

حسةي  والًألء م  تابية ا ًياجات الجمسةور المسةًايء والعمة  ااةق تو لاجودة
  فةي الًحسةي دورهةا إلةق الجةودةمرادبة وديةاس رهمية  وترج  والمسًمراطدا  

خةةاك وات ووتحريةةق اظسةةًءامة وعةةمان الجةةودةو وواظسةةًجابة السةةر عةو المسةةًمر
.السايمةالررارات 

مةات وفي الخًام ظ  سعني الرو  إظ رن الجودة هي ان ر رساسةي لنجةاح المن،
  فم  خلا  تحسةي  جةودة الخةءمات الًةي ترةءمسا المن،مةة  م ةو غير الربحية

يةات تع    الجرة والرعةا لةء  العمةلا و و  ةادة اا ةرادات وتحسةي  لاةا ة العما
و الءاخايةةةو وتحسةةي  ال ةةورة العامةةة لامن،مةةة فةةي المجًمةة  المحاةةي والةةءولي

مةات لذا  جة  ااةق المن، ;وجذب الم  ء م  الموارد الب ر ة والمالية لامن،مة
 غيةةر الربحيةةةة اظهًمةةام بجةةةودة الخةةءمات الًةةةي ترةةءمسا وتحسةةةينسا باسةةةًمرار

.ي راح ل  .. لًحريق رهءافسا بطر رة رلجر فعالية 



4

@BOARDSA3


	الشريحة 1
	الشريحة 2
	الشريحة 3
	الشريحة 4

